
2022 年度社会责任报告

一、提要

我司按照遵守法律法规，倡导绿色生产，加快产品创新，打造绿色工厂品牌，

注重全程控制，保证用户满意，公司始终坚持以人为本，在实践中追求企业与员

工、社会、环境的和谐发展，积极承担社会责任，开展职业道德教育，致力公益

支持，努力提升公司形象，创建绿色和谐企业。

二、公共责任

1、公司自履行公共责任、法规和标准，认真履行安全生产质量控制、低碳、节

能运营等公共责任。公司主要社会责任控制方法如下

控制方面 控制项目 风险因素 控制指标 测量方法 控制过程及

方法

安全生产方

面（主要不

可控风险描

述）

工伤事故率

火灾发生率

特种作业过

程发生人身

安全事故

或火灾

工伤事故为

0

火灾事故为

0

月度统计 年度安全目

标指标管理

规定

运输安全 运输安全率 运输过程发

生事故

运输安全率

100%

月度统计 年度安全目

标指标管理

规定

环境保护 废气、废水、

废渣

违规处置 达标排放量

100%

月度考核 年度环境目

标指标管理

规定

能源资源消

耗

能源消耗

原材料消耗

超量使用 能源资源消

耗量持续降

低

月度统计 年度环境目

标指标管理

规定

职业卫生 职业卫生防

护率

职业卫生设

施配备和维

护不到位失

效

职业卫生防

护率

月度统计 年度安全目

标指标管理

规定



2、主动预防，消除公众忧患

通过社区调查、座谈、分析现场数据、研究未来发展趋势和收集网络现场评审等

方式，主动识别公众对安全生产运营带来的隐患，预见公众忧患及主在应对方法

见下表

预见忧患项目 识别忧患因素 应对措施 相关应急预案或制度

安全生产 应急逃生不熟练 定期组织演

练

专项逃生应急预案

环境因素 环保设施维护不

及时

制定环保设

施专项管理

规定

废气管理规定

能源资源消耗 原材料消耗不稳

定

制定目标指

标

节能降耗管理规定

3、履行公用责任所遵循的法律法规和关键过程、绩效指标

公司根据国家法律法规的要求，定期对应当履行的公共责任进行评价，识别和评

估相应的风险，针对公司生产运营的实际，采取重点防控措施，并实行国际标准

的控制指标。控制方法和控制过程见下表

控制内容 遵循的法律

法规

风险因素 关键过程 国家标准或

行业标准

控制指标

安全生产 安全生产法 安全防护意

识差

特种作业 无 事故发生率

为 0

环境保护 环境保护法 废弃物处置

不及时

印刷配墨 无 废弃物处理

率 100%

能源资源消

耗

节约能源法 能源管理不

系统

数据统计 无 能源消耗量

达标年度目

标

运输安全 道路交通法 运输协议不

细致

物流运输 无 道路运输安

全率 100%



职业健康 职业病防治

法

职业病岗位

劳保用品配

发率

职业危害操

作

无 劳保用品配

发率 100%

三、道德行为

1、遵守道德行为规范，塑造诚信企业形象

高层领导坚持以德立业，以身作则，把公司文化发扬光大，严格遵守法律法规和

社会公德、商业道德以及行业规则。

（1）建立质量诚信管理体系，履行质量诚信服务承诺，建立健全并实施合同管

理制度，严格履行作业合同；建立资金信誉制度，严守对金融机构的诚信承诺，

不拖欠国家税款。建立与客户及供应商的合作与质量追溯制度，增强信任感并积

极履行对客户的服务承诺。

（2）加强关键岗位人员廉洁从业管理，公司所有中层及以上管理人员均签订了

《廉洁自律责任书》。严格行业自律行为，自觉接受社会各方监督。

（3）建立重大质量事故主动报告制度，严格落实安全责任追溯制度，及时开展

顾客满意度测评、员工满意度测评、企业文化认同度测评等。

2、严格管控，加强监测

建立员工道德行为监督评价体系，并积极参与该体系的实施和改进，确保员工的

行为符合核心价值观要求。道德行为管控体系和道德行为监测体系见下表

管控要点 管控措施

制度建设 依据职业健康管理体系、环境管理体系不断完善各类制度

预防教育 依据《培训管理规定》和《年度培训计划》定期组织培训

廉洁管理 管理人员全部签订《廉洁自律责任书》，并设立专职部门监督

管理

目标考核 依据《质量、环境、职业健康、食品安全目标指标管理规定》

每月对目标进行考核并纳入绩效管理

人员选拔 人力资源部依据《职业化的养成与塑造》每年选拔一批管理人

员



强化监督 车间入口、办公楼各部门均设立意见箱，由总经理亲自接收并

安排监督改进

评先树优 建立《年度优秀管理人员评价标准》和《优秀员工评选标准》

并组织评选

范围 行为道德要求 主要过程 行为指标 测量方法 目标

公 司

内部

员工主动维护

公司利益

好建议技术革

新提报

采纳率 月度统计 每月至少提

报 1 件

公司保护员工

利益

提升员工福利

待遇

缴纳五险一

金

月度统计 保险购买覆

盖率 100%

相 关

方

合作机会公平 竞标 竞标执行率 客户调查 100%

合理定价 竞标 定价满意率 客户调查 ＞90%

杜绝商业贿赂 采购、销售 商业贿赂率 年度统计 0

自觉履行合同 采购、销售 合同履行率 年度统计 ＞98%

公 司

治理

及时、全额纳

税

税务申报 纳税率 税务法 全额纳税率

100%

保证资产保值

增值

固定资产管控 资产维护率 年度盘点 资产维护率

＞90%

四、公益支持

1、2019 年度公司为罗村镇人民政府抗洪救灾捐赠 3万元人民币。

2、2020 年度公司为昆仑镇东高村捐赠 2万元人民币人民币用于脱贫。

3、2020 年度公司为昆仑镇苏王村捐赠 3 万元人民币用于突入齐来的新冠疫

情防控。

4、2021 年度公司为昆山社区捐赠 0.3 万元疫情防控物资。

5、2021 年度慈心一日捐，捐款 0.4 万元人民币。

山东淄博电瓷厂股份有限公司

二零二三年二月三日


